UY BAN NHAN DA N CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THANH TRI Poc lap — Tw do — Hanh phiic
sé:376 /BC-UBND Thanh Tri, ngay 29 théng 1.1 nam 2024
BAO CAO

Cong tac gidi quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2024 va
phwong hwéng, nhiém vu nam 2025

Thuc hién K& hoach sb 150/KH-HDPND ngay 29/10/2024 cia Thudng truc
Hoi dong nhan dan huyén Thanh Tri t§ chirc ky hop thudng 18 cudi nim 2024 cua
Hoi dong nhan dan huyén Thanh Tri khéa XII, nhiém ky 2021-2026. Uy ban nhén
dan huyén bdo cédo cong tac giai quyét khiéu nai, t& cdo nim 2024 va phuong
huéng, nhiém vu nim 2025, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN NAM 2024

1. Cong tac lanh dao, chi dao, tuyén truyen phd bién giao duc phap luit
vé cong tac tlep cong dan, gidi quyet khiéu nai, to cdo

Néam 2024, tiép tuc quan triét thuc hién chu truong cua Dang, phép luat
Nha nuéc vé cong tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t8 céo, k1en ngh1 phsd s <k
anh cia cong dan nhu: Chi thi sb 35- CT/TW ctia B Chinh trj vé tdng cuong’ -i'-z:,;fnw_‘jﬂ
lanh dao cua Pang d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, tb 40\ Bl :
Quy dinh sé 11/-QbY/TW ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri ve trach nhiém cﬁn‘i} s
ngudi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, 601 thoai tryc tiép véi dan va xu ly TS
nhimg phéan 4nh, kién ngh1 cta dan; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia
Thu tuéng Chinh phu ve chin chinh va nang cao hiu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dén; Chi thi sd 05-CT/TU ngay 23/9/2021
cua Ban Thuong vu Tinh uy Soc Trang ve ting cudng sy lanh dao ctia Pang dbi
V61 cong tac hoa giai & co s0; Ke hoach sé 156/KH-UBND ngay 01/11/2021 cua
UBND tinh Séc Tring vé trién khai thuc hién Chi thi s6 05-CT/TU ngay
23/9/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh uy Séc Tring vé ting cudng sy lanh dao cia
Pang d6i véi cong tac hoa gial ¢ co so. Tur d6, Uy ban nhan dan huyen dd ban
hanh nhleu van ban chi dao thuc hi¢n vé cong téc tiép cong dan, gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo nhu: Cong vin sb 219/UBND-TTr ngay 01/3/2024 ciia UBND huyén
vé viéc chin chinh cong tac thi hanh phap luat vé khleu nai, tb céo; Cong vin sd
714/UBND-VP ngay 03/6/2024 cua UBND huyén vé t1ep cong dan trong thoi
gian dién ra Ky hop thir 7, Qubc hoi khoa XV, Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay
18/01/2024 cta Uy ban nhén dén huyén Thanh Tri vé cong tic phd bién gido duc
phap ludt; hoa giai & co so; cip x4 dat chuin tiép cén phap lugt ndm 2024; Ké
hoach s 21/KH-HDPH ngay 07/02/2024 cua Hoéi ddng phédi hop pho bién, gido
duc phép luit vé hoat dong ctia Hoi ddng nam 2024, theo d6 chi dao cac co quan,
ban, phong nganh c6 lién quan va céc x4, thi trin phdi hop tuyén truyén, phd bién,
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gido duc phdp luat cho can b9, cong chirc, vién chirc va nhén dén trén dia ban
huyén nhu: Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va mét so van ban
huéng dan thi hanh. Két qua: trong nam 2024 cac ban, phong nganh cap huyén,
cac x4, thi trAn da phdi hop td chitc tuyén truyén phd bién phéap lut dugc 133
cudc véi 4.396 luot ngudi nghe va tham du, qua d6 nang cao nhén thire, y thire
chép hanh phép luit cta can bd, céng chirc, vién chic va nhén déan trén dia ban
huyén.

2. Két qua tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh

2.1. V@ tiép cong dan

Uy ban nhan dan huyén chi dao Ban tiép cong dan huyén ph01 hop céc
phong, nganh c6 lién quan tham muu Chu tich UBND huyén tiép cong dén
thuong xuyén va tiép dan dinh ky cta Chu tich UBND huyén tai Ban tiép cong
dan huyén. Chi dao Cha tich UBND céc x4, thi trdn va Tha trudng cac co quan
chuyén mén thugc UBND huyén thyc hién tdt cong tac tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky tai co quan theo dung quy dinh cua phap luat. Két qua: Trong nam
da tiép 57 lugt cong dan dén yéu cau, kién nghi, phan 4nh, (trong d6, huyén tiép
19 luot, cAp x4 tiép 38 lugt).

Ngoai ra chi dao cac xa, thi trén tiép tuc duy tri thuc hién mé hinh “Tmong
ban nhan dan ap gap go, tiép xiic cong dan dinh ky & cong dong déan cu” gan véi
cong tac hoa giai co s, qua d6 phén tich, giai thich cac klen nghi, phan 4nh nguoi
dan ngay tai cong ddng dan cu, nhdm han ché t6i da sb lugt cong dan 1én tuyén
trén. Két qua cac ap trén dia ban cua huyén da gap gg, tiép xtic 52 lugt cong dan
(giam 242 lugt so v6i cung ky ndm 2023). Qua gdp g& da tra 101 giai thich tai
chd dugc cong dan dong tinh 22 luot, tiép nhan 30 don yéu cau hoa giai, tir d6

han ché don thu vuot cép.

2.2. Vé giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh.

-Vé khleu nai, td céo: Trong ndm 2024, toan huyén khong phat sinh don
khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyén giai quyet

- V& kién nghl phan anh: Toan huyén tiép nhan va giai quyét 46/46 don
(giam 13 don so v6i cung ky ndam 2023). Trong d6: nhan qua tiép cong dan 14

don, nhan qua duong Buu dién 32 don. Qua phaén loai, xtr ly don céc co quan cp
huyén, UBND x4, thi trén da giai quyét 46/46 don.

Ngoai ra, UBND huyen chi dao Thanh tra huyen tham muu UBND huyén
thudng xuyén ra sodt cac vu viéc yéu cAu, khiéu nai, t6 cdo phirc tap, kéo dai tham
muu UBND huyén giai quyet dirt diém, khong dé phat sinh tinh trang cong dan
khiéu kién dong nguoi nhit 1 trong thoi gian dién ra cac ky hop cua Qudc hoi.

2.3. Cong tac thanh tra trach nhiém viéc thwe hién phap luit vé tiép
dan, khiéu nai, to cao.
Trong ndm 2024, UBND huyén da chi dgo Thanh tra huyen tb chire trién

khai thyc hién 01 cudc thanh tra trach nhiém vé tiép cong dan, gidi quyet khiéu
nai, t6 cdo ctia cong dén tai 01 don vi xd, qua d6 da chi ra nhiing han ché, thiéu




3

s6t giup cho don vi dugc thanh tra kip thoi chan chinh khic phuc nhimng t6n tai,
han ché dong thoi néng cao vai tro trach nhiém cua ngu0'1 dimg du trong viéc
thuc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua céng dan ngdy cang tbt

hon.

Trong nam 2024, dugc sy quan tdm lanh, chi dao cta Uy ban nhan dén tinh,
su lanh dao, chi dao truc t1ep cua Huyen uy, Uy ban nhén dan huyén da tlep thu,
quan triét va chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién tét cong
tac tiép cong dan, giai quyet kh1eu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cta cdng dén,
dic biét tinh hinh khiéu nai, t§ cdo & 02 cap (huyén, xd) on dinh, khdng c6 phat
sinh don khiéu nai va t6 cao; don kién nghi, phan 4nh giam nhiéu so v6i nam
2023 (giam 13 don), céc ap trén dia ban huyén duy tri va thuc hién t5t m6 hinh
“Trwong ban nhan dan ap gdp g0, tzep xuc cong dan dinh ky o cong dong ddn

" gan voi hoa giai co s; so luot tlep cong dén trén dia ban huyén giam dang ké
(g1am 242 luot), qua d6 gép phin 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an
toan xa hoi trén dia ban huyén.

Tuy nhién, thoi gian qua viéc kién ‘nghi, phén énh ctia cong dan & mot sé *\

dia phu‘ong con cham tra 161 va gidi quyét dit diém. Cong tac tiép cong dan :
ltic, ¢6 noi chua dam bao yéu cau. ';,‘/(;5?
II. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025 &7

Ném 2025 1a ndm t6 chirc dai hoi Pang bo cac cap tlen t6i Pai hoi Dai b1eu
toan Quéc lan thir XIV cua Pang, do do, yéu cau viée tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t§ c4o cn phai tdng cuong hon trach nhiém cua cac cap, cac nganh, cac
dia phuong. Do véy, Uy ban nhan dén huyén dé ra mot s6 nhiém vu trong tdm sau
day:

1. Tiép tuc quén triét, tuyén truyen phé bién cac quy dinh cta Dang,
phap ludt cua Nha nude c6 li€n quan tiép cong dén, giai quyét khleu nai, t6 céo
nham néng cao vai trd, trach nhiém cta can by, cong chirc nhét 14 thu truéng
co quan, ngudi ding ddu chinh quyén trong viée thyuc hién cOng tac nay dat
hiéu qua cao.

2. Piy manh cong tac tuyén truyen phd bién, gido duc phap luét dém bao
cO trong tam, trong diém thong qua nhiéu kénh théng tin phu hop dbi tugng, diéu
kién thuc té dé phét huy hiéu qua cao nhit.

3. Tang cuong chi dao thuc hién tot quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét klp thdi céc yéu cau, khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cta
cdng dan, hoa giai & co s& khi c6 phét sinh. Kién quyét giai quyét sém, dut diém
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céc vu viéc phat sinh khiéu nai, t& cdo, phan 4nh, kién nghi ctia cong dan ngay tai
co 58, khéng dé xay ra diém néng hozc birc xtic kéo dai.

4. Phdi hop chit ché v6i Mt trén T6 quoc Viét Nam huyén va cac t6 chirc
thanh vién trong viéc tiép cong dén, giai quyét khleu nai, t céo. Phat huy hiéu
qua “Ngudi c6 uy tin” trong cong dong dan cu, tiép tuc phat huy hidu qua mo
hinh “Truéng ban nhin dan a ap odp g8, tiép xic cdng dan dinh ky & cong dong dan
cu” gan vai cong tac hoa giai co sé.

Trén diy 1a Béo cdo cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2024 va
phuong huéng, nhiém vu ndm 2025 trén dia ban huyén Thanh Tri./.

Noi nhgn:" TM. UY BAN NHAN DAN
- Pai biéu HDND huyén; CHU TICH
- C4c ban, phong nganh huyén; ; IC
- UBND céc x4, thi trin;

- Luu: VT, VP.
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